
ASSURANCE

L

' e-assuranceest
à

un «

tournant » enFrance
,

selonIneas
,

le

pionnierdusecteurenEurope.
L

' assureurautomobile100%%

Internetvoit d

' unbonceil l

' arrivée
denouveauxacteurs

( Amaguiz ,

idMacifouencoreAllSecurces
deuxdernièresannées

;

Clic
MAAFAutosansdoutedansles
mois à venir

)

.

« Lesgrands
assureursévangélisent le client !

s' amuseNiekLigtelijn ,

son
fondateur

(

en1997
)

et président . L

'

appelcrééparlesgrosopérateurs
nouspermetdelimiternos
investissementspublicitaires. »

Autrementdit
,

Ineasespère
bénéficier

,

à moindreprix ,

du
« buzz » faitpar d

' autresautour
de l

' assuranceenligne . Une
stratégieéconomiquemaisqui
supposedefaireunecroixsurune
croissancerapide . Egalement
présentauxPays-Bas ,

enAllemagne
et enEspagne ,

Ineasvientainsi
toutjustededépasser la barredes
100.000contrats

,

dont20%%en
France

, pourunchiffre d

' affaires
de25

,6

millions d

' euros
(

+ 41.4%%

surunan
).

L

' assureurenligneIneas
misesur le marchéfrançais

S'
il misesur le bouche-à-oreille

ou le parrainageparsesclients
,

l

' assureurcompteévidemment
aussisurlescomparateurs et s'

apprêteà rejoindre le derniervenu
enFrance

, Lelynx .

fit

dont l

'

arrivée a faitgrandbruit
(«

Les
Echos » du25janvier )

.
« La

concurrenceentreapporteurs d

'

affaires
,

c' esttoujoursbonpour le

marché »

,

seréjouitNiekLigtelijn.
Depuisquelquesmois

,

Ineas
réalise25%%desesnouvelles
ventesdans l

'

Hexagone . Leshausses
detarifsannoncéespar la

quasitotalité desassureursauto
traditionnels pourraientluidonnerun
petitcoupdepouce : « Cela
devraitinciterlesassurés à aller
comparer lesoffres »

, espèreNiek
Ligtelijn . Ilssontpour l

' instant
seulement 5 %% à le faire

,

contre
50%%enAngleterre , précise-t-il.

Legroupevise l

'

équilibredans
lestroisans

,

et réfléchit à des
partenariats (

avecungroupe
bancaire

, parexemple )

. Il étudie
depossiblesdéveloppements en
Pologne ,

enItalieouenEurope
de l

'

Est . LAURENTTHÉVENIN
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