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Ineasrestefidèleà
sonmodèle «

lowcost »

? Lepionnierde l

' assuranceenligne , quivientdefranchir le capdes
100000contrats

,

misesurdespartenariatspourdéveloppersonactivité.

Leplusdursemblepassé.
Aprèsunpassagedifficileen
2003 (

lire l

'

encadré
)

,

Ineas
, qui a

optédès1997pourunmodèle
100%% Internet

, profiteaujourd
'

hui

de l

'

essorde l

'

assuranceenligne ,

grâce à

«
l

' arrivéedenouveaux
acteurs et

à l

' évolutiondes
comportements »

,

observeNiekLigtelijn ,

sonfondateur et président.
Ceventfavorable a permisau
groupenéerlandaisdefranchir

,

fin
2009 ,

le capdes100000contrats
enEurope ( Allemagne , Espagne ,

France et Pays-Bas )

. Sonchiffre
d

'

affaires a progresséde41%%en
2009pouratteindre25 ,6

M- .
Et le

ciel s' annonceclémentpour2010
,

surtoutdans l

'

Hexagone .

« Plusde

25%%desnouvellesaffairessont
depuisquelquesmoisréaliséesen
France

,

marchéquireprésente
2o%%de l

' activité »

, souligneNiek

Ligtelijn . Seuleombreautableau :

aprèsavoirenregistrédes
bénéficesen2008avec la ventedesa

plate-formeinformatiqueau
BritanniqueSwiftcover

,

Ineasse
retrouve

à
nouveaudans le rougeen

2009 ,

avecundéficitde
5

,4

M-.

Ladifférencepar
la technologie
Enattendantunretour à l

'

équilibre

prévudanslestroisans
,

le groupe
vasedévelopper enproposant son
savoir-faire technologique à des
tiers

,

enétoffantsonoffre (
enMRH

,

parexemple ,

enFrance
,

d

'

ici à 2on
)

et ensignantdesaccordsde
distributionpourexplorerdenouveaux
marchés . « L

'

exclusivitédont
bénéficiaitAxaaprès le

rachatde
Swiftcoverprenantfinenjuillet ,

nous

envisageonsdereveniren

GrandeBretagne
»

, indiqueNiekLigtelijn.
Legroupemisetoujourssur le

modèlelowcostdesesdébutspour

Lepatrond

' Ineas
viseunretouraux

bénéficesdans
troisansgrâce

à desaccordsde
distribution

pourexplorer
denouveaux

marchés .

faire la
différence : plate-forme

informatiqueunique , équiperéduite

(
62personnes )

et dépenses
publicitaires limitéesauréférencement
surInternet .

Alorsque d

' autres
,

commeAmaguizouDirect
assurance

,

investissent le petitécran
,

Ineasseconcentresursa
plateforme et

lesservicesauxassurés.

Après la
déclarationdesinistrepar

téléphone ,

l

'

assureur a misaupoint
unsystèmederelevésdesituation

parSMS
,

fidèleauprincipede
l

'

assuranceenlibreservice.
? ESTELLEDURAND

TREIZEANSDÉJÀ!

? 199?-1998 :
création

d

' Ineas et implantation
enAllemagne ,

enBelgique
et

auxPays-Bas.

?
2000 : débutde l

' activité
enFrance.

? 2001-2002 :25000clients
enportefeuille.

III 2003-2004 : arrêtdes

souscriptions ,

abandondu
marchébelge et reprisede
la sociétéparsesdirigeants.

? 2005 : utilisationde la

plateforme IneasparSwiftcover
enGrande-Bretagne.

? 2006-2007 :
rachatde

SwiftcoverparAxa et

implantationenEspagne.
IIII2008 : déploiement de

nouveaux servicesmobiles.

? 2009 : 100000contrats
enportefeuille.
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