Publicatie
Datum

: de Telegraaf
2 13/11/2009

Vergelijkingssites autopolis
onvolledig en winstmakend

Van onze redactie OverGeld
AMSTERDAM - Verzeke-
raars en consumenten kunnen
nauwelijks meer om vergelij-
kingssites heen. Maar bijnaal-
le vergelijkingssites ontvan-
gen vergoedingen van verze-
keraars en geen enkele site is
compleet. De consument moet
daarom op zijn hoede zijn,
blijkt uit een vandaag gepu-
bliceerde inventarisatie door
vakblad Assurantie Magazine
(AM). Dat deed onderzock
naar de onlinemarkt van auto-
verzekeringen.

Op de websitesisinformatie
over het verdienmodel van de
vergelijkers voor doorsnee-
consumenten doorgaans
slechts met moeite te vinden.
woonsumenten hebben bo-
vendien vaak ten onrechte het
idee dat een vergelijkingssite
een soort ‘'mini-Consumenten-
bond’is, diegeheel onafhanke-
lijk en zonder winstoogmerk
vergelijkingen maakt en ad-
viezen geeft,” stelt AM,

Verzekeraars als De Noord-
hollandsche wvan 1816 of
nieuwkomers als Inshared of
ASR-label Ditzo, willen zelfs
helemaal niet aan vergelijkin-
gen meedoen. Omdat men de
acquisitiekosten van de verge-
lijkingssites te hoog vindt en
de loyaliteit van de klanten te
laag. Of omdat er alleen op
prﬁs en niet op voorwaarden
wordt vergeleken. Het aantal
verzekeraars dat de diverse
sites tonen, verschilt dan ook
nogal van elkaar,

Ook de provisies die de sites
ontvangen, lopen uiteen. Wan-
neer de consument een offerte
aanvraagt bij een aanbieder,
vraagt Independer nl hiervoor
aan de wverzekeraar een ver-
goeding van €47,50. Als de
consument besluit om het pro-
duect via Independer.nl af te
nemen, ontvangt het bedrijf
hiergver nog eens een doorlo-

pende provisie van 209 of een
vaste vergoeding van € 195.
Verzekeringssitenl  krijgt
haar inkomsten uit het door-
sturen van de offerteaanvra-
gen en het afsluiten van verze-
keringen, Een 'lead’, de per-
soonlijke gegevens van een po-
tentiéle klant, kost bij
Verzekeringssite € 32,50. Aan-

bieders als Ineas, Verzekeru-
zelf.nl en PolisDirect hebben
vanwege deze kosten de sa-
menwerking met Verzeke-
ringssite.nl stopgezet.
Premie.nl rekent voor een
bezoeker die doorklikt naar de
website van de verzekeraar
€7,50 en voor een kopie van
een volledig ingevulde offerte
€ 12,50, Ni-ﬁ’ rekent de consu-
ment jaarlijks een bedrag van
€59,50. FX claimt op zijn ei-
gen website geen beloning die
samenhangt met het tot stand
komen van overeenkomsten
te ontvangen. Insiders geven
echter aan dat FX.nl wel dege-
lijk leads en offertes verkoopt.
Omdat niet alle verzeke-
raars meedoen aan alle sites,
en sommige sites een product
goedkoper kunnen aanbieden

dan anderen, bestaan er geen
vergelijkingssites die alle in
Nederland beschikbare auto-
verzekeringen  vergelijken,
Ook de top 5 verschilt. Het
loont volgens onderzoekster
Liavan Engelen daarom meer-
dere sites te bezoeken.
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