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Ineas, premier assureur 100% internet en Europe, a obtenu l'Argus d'or de 
l'assurance dans la catégorie e-business pour son service de suivi de 
sinistre sur téléphone mobile, le « M-sinistres ». Ce service dédié aux 
clients d'Ineas s'accompagne de la mise en place d'un flashcode. Ce prix 
vient conforter le positionnement d'Ineas sur l'innovation technologique et 
en particulier son avance sur les services sur l'internet mobile.  
 
Après avoir mis en place la première assurance auto entièrement souscrite depuis un 
téléphone mobile (XPRS by Ineas), Ineas continue d'innover avec le service « M-
sinistres » accessible depuis un mobile à l'adresse : http://www.ineas.fr/m  
Après avoir accédé à leur Domaine Privé, « M-sinistres » propose aux assurés Ineas 
les nouvelles fonctionnalités suivantes :  
o Ouvrir un nouveau dossier de sinistre  
o Suivre en temps réel les informations sur son sinistre  
o Être prévenu par SMS dès que le statut de son sinistre évolue  
o Communiquer avec son gestionnaire de sinistre  
o Visualiser ses documents Ce dispositif intègre aussi un flashcode placé au verso de 
l'autocollant pour le certificat d'assurance. En le flashant avec leur mobile, les assurés 
sont directement dirigés sur la partie assistance du site Mobile d'Ineas et peuvent dans 
la foulée faire leur première notification de sinistre.  
 
Ineas poursuit son objectif d'obtenir une convergence quasi-totale entre le web et le 
mobile. Il crée ainsi un lien disponible à tout moment pour ses clients. « Ces nouveaux 
services sur mobile nous permettent de renforcer et faciliter le lien avec nos clients 
qui parfois peuvent avoir l'impression d'un éloignement dû à notre seule présence sur 
le web. Nous faisons le pari de l'évolution des modes de connexion à internet qui 
vont se faire de plus en plus via le mobile », confirme Niek Ligtelijn, président 
fondateur d'Ineas. Google a déjà annoncé avoir plus de recherches faites depuis des 
téléphones mobiles que depuis des postes fixes internet.  
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