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Unebanquedans la

poche . Lesentreprises liées à la

mobiliténesontpaslesseules

à proposerdesservices
accessiblessurlestéléphonesde
leursclients . Banques et

assurance
, parexemple ,

ont
également investicecréneau

, qui
leurpermetdepersonnaliser
leurrelationavecleursclients.
Néanmoins

,

touslesservices
nesontpasadaptésaumobile.
Inutile

, parexemple ,

d

'

y

proposerdesouscrireunprêtsur
20anspourfinancer l

' achat

d

' unemaison . Plus
basiquement

,

la plupartdesbanques
proposentaujourd ' huides
alertesparSMS

, parexemple

encasdedépassement d

' un

certainseuildedépenses ,

ou
bien la possibilitédeconsulter

le soldedesescomptes .
Mais

d

' autresvontbeaucoupplus
loin .

Ainsi
,

Ineas
,

unassureur
enligne , proposedesouscrire

à uneassuranceautomobile
viasontéléphonemobile . Le
contrat

,

d

' uneduréedecinq
jours ,

viseà
faciliter le moment

de la
transaction d

' un

véhicule . Aveccesystème ,

l

'

acheteurrepartimmédiatement au
volantdesanouvellevoiture

,

dumentassurée.

Unmobilepourpayersa
baguette ?

Reste à
savoir si

,

demain
,

il serapossiblede
payersabaguetteavecson
téléphoneportable .

Techniquement ,

rienne s'

y
oppose.

Surceplan ,

la RATP
, par

exemple ,

a déjàvalidé la

possibilitédefairepayerses
abonnementspartéléphone
portable . Et

, depuisplusieurs
années

,

lesexpérimentations
depayementvia

le
mobile

semultiplient . L

' une d

' elles
,

"

Payezmobile "

,

s' estdéroulée

à Caen et
à Strasbourg . Grâce

à unetechnologiede
communication à courtedistance

,

le

mobilesetransformeen
portefeuille et règlelesachats
sanscontact . Il

suffitque le

commerçantsoitdoté d

' un

terminaladapté .
Globalement

,

lesconsommateursseraient

prêts à adoptercenouveau
modedepaiement ,

d

'

après
VisaEurope , quitireunbilan
dediversessaisencours

,

dans
uncommuniquédu28avril.
Enfait

,

lesfreinsrésident
dans la

constitution d

' un

businessmodelquiconvienneaux
opérateurstéléphoniques ,

aux
banques et auxfournisseurs
detéléphonesportables .

Vu
le

nombre d

'

expérimentations et

degroupesdetravail
constituésaucoursdesdernières
années

,

la
solution n' estpas

pourdemainmatin.. .
?
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