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»p»»  Unebanque dansla
poche. Les entreprises liées & la
mobilité ne sont pas les seules
a proposer des services acces-
sibles sur les téléphones de
leurs clients. Banques et assu-
rance, par exemple, ont éga-
lement investi ce créneau, qui
leur permet de personnaliser
leur relation avec leurs clients.
Néanmoins, tous les services
ne sont pas adaptés au mobile.
Inutile, par exemple, d’y pro-
poser de souscrire un prét sur
20 ans pour financer 1’achat
d’une maison. Plus basique-
ment, la plupart des banques
proposent aujourd’hui des
alertes par SMS, par exemple

en cas de dépassement d’un
certain seuil de dépenses, ou
bien la possibilité de consulter
le solde de ses comptes. Mais
d’autres vont beaucoup plus
loin. Ainsi, Ineas, un assureur
en ligne, propose de souscrire
4 une assurance automobile
via son téléphone mobile. Le
contrat, d’'une durée de cing
jours, vise a faciliter le moment
de la transaction d’un véhi-
cule. Avec ce systeme, [’ache-
teur repart immédiatement au
volant de sa nouvelle voiture,
dument assurée.

Un mobile pour payer sa
baguette ? Reste & savoir si,

demain, il sera possible de
payer sa baguette avec son
téléphone portable. Techni-
quement, rien ne s’y oppose.
Sur ce plan, la RATP, par
exemple, a déja validé la
possibilité de faire payer ses
abonnements par téléphone
portable. Et, depuis plusieurs
années, les expérimentations
de payement via le mobile
se multiplient. Uune d’elles,
“Payez mobile”, s’est déroulée
a Caen et a Strasbourg. Grice
a une technologie de commu-
nication a courte distance, le
mobile se transforme en por-
tefeuille et régle les achats
sans contact. 1l suffit que le

commerg¢ant soit doté d’un
terminal adapté. Globalement,
les consommateurs seraient
préts a adopter ce nouveau
mode de paiement, d’apres
Visa Europe, qui tire un bilan
de divers essais en cours, dans
un communiqué du 28 avril.
En fait, les freins résident
dans la constitution d’un busi-
ness model qui convienne aux
opérateurs téléphoniques, aux
banques et aux fournisseurs
de téléphones portables. Vu le
nombre d’expérimentations et
de groupes de travail consti-
tués au cours des derniéres
années, la solution n’est pas
pour demain matin... ]
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