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[INTERNET]

Les assureurs restent timides face au Web

m Ce média est devenu un outil de communication incontournable, mais les assureurs ont encore
un long chemin a parcourir pour devenir de véritables e-commergants.

Internet met le monde de
l'assurance en ébullition. Ar-
rivée de nouveaux sites de vente
directe, tel Allsecur.fr, lancement
de produits spécifiquement congus
pour Internet, 4 l'instar d'Eauto
d'Axa ou de Generali Epargne... :
les assureurs multiplient les initia

tives ces derniers mois. Pourtant,
ils sont encore loin d'avair exploité
tout le potentiel du Web, selon
MNovedia Consulting. Ce cabinet de
conseil a passé au crible les sites
Internet des principaux acteurs du
secteur en France.

La vente directe est

trés rare sur les sites
Premier constat: le Wehb est
aujourd hui massivement utilisé
par les assureurs pour présenter

leurs produits. Mais, selon Nove-

dia Consulting, seulement 16% de

tigue électronique la plus étoffée :
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__ Performances des sites d'assurances en visites st en référencement
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67% de ses offres y sont propo-

sées, En moyenne, les compagnies
ces offres peuvent étre souscrites |
enligne. Sur ce point, les mutuelles |
et les acteurs «100% Web» ont |
pris une longueur d'avance, la Maif
décrochant la palme de la bou-

d'assurances ne présentent que
trois offres en souscription directe.
Autre élément frappant : présd'un
quart des sites étudiés par Novedia

. Consulting ne dispose pas d'outils
i de souscription en ligne. Or, ils :

TG reers s

ASSURANCE LOW COST : UNE VUE DE LESPRIT ?

B Fn souscrivant en ligne, les internauzes s'amendent & des tarifs
avantageux. Mais, pour Arngul Dyévre, de Novedia Eonsulting, Is
fow cost enassurance nexisie pas. < Les tarifs proposés en ligne
saverant parfois inférieurs a ceux des offra s traditionnelles, mais
pour des gararitiss gui e sont pas comparables ». indique e
zonsuliant_Les contrats proposés en ligne sadrescent donc d des

orofils bien particulisrs.

B Ce que confirme Institut nationat de lz consommation dans son
dogsier surPassurance auto, Les sites Amaguiz et Birect
assurance se positionnent dans f2 trio de t&4e des tarifs les plus
compétitifs dans le cas de conducteurs qui présentent peu de
risques. Enrevanche, lsurs 1arifs 5o révélent plus éleves que ceux
de leurs concurrents quand il s'agit de jeunss conducteurs ou de
«malusses» des profils qu'ils maceeptent pas toujuurs dassures,

— ibilltg sur Gongle

; appartiennent tous & des compa-

chargé de ce baramétre,

: Avancer vers la mobilité

moitié des sites
analysés l'affiche
en page daccueil,
et les assureurs -~
toutes catégories
confondues — ont
! encore beaucoup
¢ de progrés 4 faire
en termes de réfé-

* rencement, Leur visibilité a partir ;

de requétes effectuées par mots
clés sur les moteurs de recherche
reste en effet trés limitée (voir le
graphe ci-dessus). £t ceux qui af-
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LA PEUR DE CANNIBALISER
LES RESEAUR EHISTANTS
EXPLIOUE LE RETARD DE LA
SOUSCRIPTION EN LIGNE. u

Armoul Dydvre, charge
du barométre Novedia

Alars que certains
gites bén&ficient de
nembreuxvisiteurs
directe, fls explaitent
peu les techniglies de
référencemant pour
faire venir  euxles
internauies
effectuant des
TEQUETES par mots
clés=dssurance,
assUrance auto, devis
ASBUTANCE, etC.

SAUALE

: fichent un nombre de visiteurs
. gnies dassurances. Leur retard °
. pourrait sexpliquer par la « peur |
: de cannibaliser leurs réseaux de
* distribution existants», avance |
: Arnoul Dyévre, le consultant |
¢ (IdMacif) est peu explorée.
| Pour devenir de véritables «e-
_ | commergants», les assureurs de-
De maniére générale, la possibilité |
de souscrire des contrats en ligne |
est peumise enavant : moins de la

important wen font pas profiter
leur activité en ligne : le site insti-
tutionnel de la Macif dépasse la
barre des gooooo visites par
mois, mais sa boutique en ligne

vront sapproprier de maniére plus
poussée les technologies Internet,
y compris via la téléphonie mo-
bile. «Dans ce
domaine, il v a
beaucoup a
faire : déclara-
tion et suivi des
sinistres, ou en-
COore SousCrip-
tion de contrats
de courte durée,
comme le propose Inéas », indique

i Arnoul Dyévre. Le prochain chal-
lenge de lassurance sera placé
: sous le signe de la mobilité...
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