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-

, Pays-Bas

Dans un an
,

la moitié des polices
auto sera souscrite en ligne

Secteur

en plein boom
,

acteurs qui bourgeonnent
sur le marché comme des champignons ,

la vente d'

assurances sur Internet fait florès dans le royaume batave .

Depuis l' apparition de la première compagnie pratiquant une
politique de souscription en ligne voici dix ans

, pas moins
d' une dizaine d' acteurs du secteur se partagent aujourd'hui
ce marché en forte croissance .

Des faux nez pour ne pas blesser les agents
Pour la plupart ,

il
s' agit de compagnies avec de « faux

nez »

,

derrière lesquels se cachent les ténors du marché
qui , pour de raisons de concurrence avec leurs
intermédiaires

,

choisissent d' apparaître sur
la Toile sous une

appellation différente . L' Allemand Allianz s' est ainsi lancé
sous l' appellation Allsecur . Delta Lloyd ,

la filiale néerlandaise
d' Aviva

,

a
choisi un portail dénommé Izio . De son côté

,

Eureko exploite la niche Internet sous les marques
Centraal Beheer

et FBTO . Loin d' être en reste
,

les bancassureurs

sont également dans la course: ING avec Postbank
,

SNS
Reaal avec Proteq .

L' un des derniers arrivants sur le marché
est

la filiale en ligne de Fortis
,

Ditzo .
« Notre ambition est de

parvenir à une place de numéro
3

en 2011 »

,

affirme-t-on au

siège de cette compagnie ,

même si la maison mère
belgonéerlandaise

, pour sa part ,

a dû retarder le lancement de son

concept en France du fait de ses déboires liés à la crise
américaine des « subprimes »

.

Côté chiffres
,

l' encaissement de primes sur les ventes
en ligne a progressé de 54%% au cours du second semestre
de 2007 pour atteindre 220 M¬ . Sur l' ensemble de l'

exercice 2007 ,

l' encaissement de nouvelles primes souscrites sur
le Web s' est élevé à 385 M¬ . De fait

,

l' assurance est
le

deuxième secteur aux Pays-Bas connaissant une telle

progression sur Internet
, après la vente de voyages .

L'

assurance voyage arrive en tête des polices les plus vendues sur
Internet

,

mais elle est suivie par l' auto . Marginales ,

les
ventes de multirisque habitation et d' assurance santé de

Niek Ligtelijn , président d' Ineas
,

assureur en ligne qui fête ses dix ans d' existence .

«

L' assurance sur
Internet va croître
de 6o %% par an »

Quel bilan faites-vous en tant que
pionnier de la vente

d' assurance
sur Internet en Europe?
Aujourd' hui

,

le consommateur n' hésite

plus à chercher une assurance
sur Internet . Lorsqu' une compagnie
comme Allianz invite les consommateurs
à souscrire des polices sur Internet

,

cela les sécurise . Les assureurs
l' ont

compris et se sont développés sur
ce créneau au rythme d' un par an
ces dernières années .

Quel avenir pour ce secteur?
Grâce à des campagnes de pub
omniprésentes des grandes compagnies

,

la

communication de masse va continuer à

amener des clients traditionnels vers Internet .

Une nouvelle étape est attendue avec
le développement des ventes d' assurance vie

. Et la croissance du secteur va se

poursuivre au rythme de 50 %%
à 60 %%

par an ces trois prochaines années .

go&

vraient s' étoffer . Quant à la branche
vie

,

elle fera partie de la deuxième

génération des ventes en ligne .

La concurrence du Web
menace de saturer le marché

«

L' assurance en ligne progresse
si vite que ,

dans un an ou deux
,

la

moitié des polices auto sera
souscrite via Internet »

,

affirme Leo Wolff
,

de Ditzo . Aujourd' hui
,

on estime

que la vente directe
( téléphone et

Internet
)

capte 20 %% à 30 %% du
marché dans les branches auto et voyage .

De son côté
,

le pionnier du secteur
,

Ineas
,

table sur une croissance de

plus de 50 %% par an jusqu'en 2012 au
moins

(

lire l' encadré ci-contre
)

.

Cette concurrence de plus en plus
menaçante d' Internet

a
toutes les

chances de saturer le marché . Sous
l' effet

d' une meilleure sinistralité
,

les primes ont encore chuté de

quelque 13%% en un an .

Contrairement aux assureurs traditionnels
,

obligés de réduire leurs services aux
clients pour conserver des taux de

primes compétitifs ,

les acteurs du
Web estiment être en mesure d' offrir
une gamme complète de services
tout en gardant leur avance tarifaire
concurrentielle .

DIDIER BURG
,

À AMSTERDAM

Et pour Ineas
, quel a été

le chemin parcouru?
Nous sommes présents dans quatre pays ,

dont la France
,
pour un chiffre d' affaires

de 49 M¬ en 2006 . Notre stratégie reste
la même: être un acteur « pur sang »

de la vente d' assurance sur Internet avec
une politique de prix « low cost »

.
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