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1, Erst wenn die Kunden eine deutlich hohere
Rechnung in der Hand halten, werden sie
die Beitrdge intensiv vergleichen.”

oV: Herr Ligtelijn, Sie fihren einen internationalen
Direktversicherer. Was macht das Unternehmen?
Ligtelijn: Wir verkaufen per Internet Autoversicherungen,
und zwar in Deutschland, den Niederlanden, Frankreich und
seit Anfang des Jahres auch in Spanien. In Deutschland sind
wir seit 2000 aktiv. Europaweit haben wir einen Bestand von
rund 100.000 Autopolicen. Im deutschen Markt liegen wir
zwischen S-Direkt und Deutscher Internetversicherung.

oV: Also bei rund 50.000 Vertragen?
Ligtelijn: Ja, das kommt ungefahr hin.

oV: Wie verkaufen Sie lhre Policen?

Ligtelijn: Wir sind ein reiner Online-Versicherer. Wir arbeiten
nur Uber das Internet. Daher sind wir gunstiger als Unterneh-
men, die einen aufwandigen Mitarbeiterstab fiir den Verkauf
beschaftigen. Zudem machen wir keine Werbung, wie andere
Direktversicherer. Wir setzen auf den Wandel der Zeit. Immer
mehr Menschen nutzen das Internet immer &fter.

oV: Wie werden Sie von Autobesitzern gefunden?
Ligtelijn: Gerade in Deutschland sind Vergleichsportale
besonders verbreitet und beliebt. Wir sind in den meis-
ten groRen Portalen, wie aspect-online, FSS-online oder
financescout24, vertreten. 50 % unserer Kunden kommen
Uibereinsolches Portal. Dierestlichen finden uns Gber Inter-
net-Mundpropaganda oder in Zeitschriftenvergleichen.
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oV: Der Direktversicherungsmarkt spielt in Deutschland mit
schatzungsweise 6 % immer noch eine sehr kleine Rolle...
Ligtelijn: Da bin ich anderer Meinung. Zum einen wachst
der Markt deutlich. Rund 1,2 Millionen Autofahrer haben
direkt per Mausklick eine Police abgeschlossen. Insge-
samt konnten Direktversicherer — die meisten verkaufen
ja zusatzlich per Telefon — sogar 3,7 Millionen Kunden er-
reichen. Das ist ein Plus von tber 9 %. Zum anderen ori-
entieren sich schon heute die meisten Autofahrer im Inter-
net, bevor sie eine neue Autopolice abschlieBen.

oV: Wie kaufen die Kunden im Ausland?

Ligtelijn: In GroBbritannien werden rund 30 % aller Au-
toversicherungen uber das Internet verkauft. In anderen
europaischen Landern wachst der Markt ahnlich wie in
Deutschland: langsam, aber kontinuierlich.

oV: Wer seine Police auf einem Vergleichsportal finden
mochte, muss iiber 30 Fragen beantworten. Geben da
nicht doch viele Kunden auf?

Ligtelijn: Auf unserer Homepage sind es deutlich weni-
ger Fragen. Und bis zum Angebot bricht nur ein ganz klei-
ner Prozentsatz der Kunden die Berechnung ab. Natrlich
braucht man viele Angebote, um einen Kunden zu gewinnen.
So zeigt eine Statistik des groBten Direktversicherers in
GroRbritannien, dass bei tiber 25 Millionen Angeboten rund
677.000 Kunden, also 2,7 %, einen Vertrag abschlossen.

19






