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Assurer sa voiture sur Inter
Assurer un véhicule sans se déplacer, quel confort! Si

la souscription

C

omme elle est belle votre nouvelle
voiture ! Mains sur le volant

,

vous
voilà sur le point de mettre

le

contact
et de vous lancer sur les routes .

Mais avant de risquer une roue sur l'

asphalte ,

il vous faut d' abord l' assurer . Au tiers
ou tous risques , qu' importe ! En France

,

un
véhicule doit obligatoirement être couvert

par une assurance pour circuler . Sans ce
sésame

, point de bitume . Et pour décrocher
le précieux «'laisser-rouler"

,

inutile de courir
les agences . Dirigez-vous plutôt vers votre
ordinateur et connectez-vous à Internet .

Vos recherches et démarches se trouveront

grandement facilitées par le Web .

La première des qualités d' Internet est de
vous permettre d' obtenir à toute heure

,

et

7 jours sur 7

,

les tarifs et les niveaux de
couverture de toutes les compagnies d'

assurances sans avoir à franchir un seul pas
de porte . C'

est
d'

autant plus efficace que
certaines enseignes et de nombreux
courtiers

n' ont pas d' agences accessibles au

public . En revanche
,

la quasi-totalité des
acteurs du marché ont un site Internet .

Outre des informations concernant les

garanties proposées ,

les sociétés qui
assurent les véhicules réalisent des devis en

ligne . Pour chacun d' eux
,

vous aurez à saisir
des informations sur vous et votre véhicule
ainsi que sur les garanties désirées . Comptez
passer une dizaine de minutes sur chaque
site

. Fastidieux?
a

l' est pourtant bien moins

que si vous vous deviez vous rendre dans

chaque agence et avoir un entretien avec
le

commercial en faction.. . Avec Internet
,

quelques heures suffiront pour obtenir tous
les tarifs qui se pratiquent sur le marché

.

Une fois le meilleur devis affiché à l'
écran

,

il ne
vous reste plus qu'à souscrire . Par Internet?

Pour toute souscription en ligne ,

des

informations précises concernant
le

véhicule et les conducteurs à assurer
vous seront demandées .

Si vous

étiez préalablement assuré chez un

concurrent
,

des questions portant
sur vos antécédents

(

taux de bonus
/

malus
,

nombre de sinistres...
)

vous

1

seront également posées . Donc
,

avant de vous ruer sur Internet
,

rassemblez les documents suivants
:

La carte grise du véhicule
,

la

facture
d' achat ou le bon de commande .

Le permis de conduire du ou des

conducteurs .

Le dernier avis d' échéance de votre
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assurance actuelle ou un relevé d'

informations
,

datant de moins de 2 mois
,

pour les 24 derniers mois de votre

contrat actuel et ceux des conducteurs

désignés s' ils n'

y figurent pas .

Un RIB
(

relevé d' identité bancaire
)

si vous souhaitez mettre en place un

prélèvement automatique .

Peut-être . En effet
,

toutes les sociétés ne

pratiquent pas la souscription via leur site
Web . Loin delà .

Parmi les dizaines de

compagnies d' assurances
,

de bancassurances
,

de

mutuelles et
autres courtiers

,

nous n' avons

identifié que sept sociétés dont les sites

permettent de contracter une police en

ligne: AssurOne
,

BNP Paribas
,

Direct Assurance

,

Eurofil
,

Ineas
,

Maaf et Nexx .

AssurOne et Ineas étant spécialisés dans la
vente

d' assurance par Internet . Mais précisons ce

que l' on entend par
"

souscription via Inter

fit
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pet
. ca Larche

par téléphone est courante
,

celle par Internet débute . Par Pascal Nguyên

net.
" Contrairement à ce que l' appellation

laisse entendre
,

aucune procédure ne s'

effectue uniquement sur le Web . Le
"

100 %%

numérique
"

nest pas encore
d' actualité en

France .
Certains finissent même

la

transaction par un appel téléphonique (

la Maaf
, par

exemple )

.
Et pour tous

,

le
contrat

n' est

finalisé que lorsque l' organisme assureur reçoit
certains documents.. . par la Poste . Les

copies numérisées de vos papiers ( permis ,

carte grise ,

relevé d' informations du
précédent assureur

)

et la signature électronique

4 étapes pour s'

assurer
Comparez les offres
en réalisant des

devis sur les sites des
assureurs . Vous pouvez
également solliciter

gratuitement les services
des comparateurs ,

tels Assurland
(

www.assurland.com
)

,

ou des courtiers en ligne ,

comme Empruntis
( www.empruntis.com )

.

Une fois le meilleur
tarif trouvé

,

vérifiez que ,

sur
le site

de l' assureur visé
,

vous pouvez souscrire
en ligne . Ensuite

,

commencez
la procédure

de renseignement
en ayant bien tous
les documents et

informations nécessaires
à portée de la main .

Au cours de la transaction
, spécifiez

bien la date du jour si
vous désirez

une prise en charge immédiate de votre
voiture . En fin de procédure ,

vous recevez

un mail de confirmation . Dans le même temps ,

la compagnie d' assurances vous expédie ,

par courrier
,

le
contrat accompagné de la liste

des documents à fournir .

ne sont pas encore prises en compte . Nos

assureurs seraient-ils technologiquement en

retard ? Probablement pas au vu du petit test

que nous avons effectué pour obtenir le

fameux relevé d' informations auprès d' un
assureur

(

la
MAIF en l' occurrence

)

.
Fort des

codes personnels d' accès au site
,

nous avons

demandé le document à une conseillère
durant une séance de

"

chat
"

qui nous l' a

expédié par mail sous la forme d'
un fichier

au format PDE Alors
,

où le
bât blesse-t-il?

C' est essentiellement pour des raisons de

sécurité . Les assureurs ont peur des

fraudeurs et veulent des papiers originaux .

Si vous en êtes à devoir expédier ces

documents
,

c' est que votre situation
a permis

d' aller au bout de la procédure de

souscription en ligne . Un cas qui ne concerne pas
tout le monde . Les conditions à remplir sont

strictes et varient selon les sites: ne pas

dépasser un certain niveau de malus
,

ne pas
avoir commis de délit de fuite

, posséder un

véhicule immatriculé en France

métropolitaine
,

voire continentale
,

ne pas avoir eu de

retrait de permis ni avoir déclaré plus d'
un

Vous avez 30 jours
pour renvoyer les docu

ments . Durant ce temps ,

votre véhicule est assuré à

partir du jour de la

souscription en ligne ,

si vous avez

opté pour une prise d'
effet

immédiate des garanties .

sinistre durant les deux dernières années
,

ne

pas vouloir assurer un taxi
,

avoir déjà été

assuré.. . Parfois
,

il
faut même être déjà

client
(

BNP Paribas
)

. Si ces conditions sont

généralement clairement affichées en page
d' accueil

,

sur certains sites
,

comme celui
d' Eurofil

,

elles sont difficiles
,

voire

impossibles à
trouver

.
Du coup ,

lors de la saisie des

informations
,

la procédure peut s'

interrompre
à tout moment pour vous inviter à vous

faire rappeler sous prétexte qu' ils
ne peuvent

pas établir un devis sur la base des

informations fournies .

En fin de procédure ,

vous recevrez souvent

un mail de confirmation dans lequel seront

listés les documents à expédier . Notez qu' à
1 1

1
1

partir de ce moment-si vous avez bien

indiqué la prise en charge immédiate du

véhicule-votre voiture est assurée
(

vous

aurez certainement un acompte à verser par
carte bancaire

)

.
Et ce

,

durant les 30 jours
pendant lesquels vous devez expédier les

documents papier . Après ce détour par

1

Internet
,

vous serez prêt à reprendre votre 1 .
I 1

voiture en toute sérénité .
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