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Direct Line, ein Unternehmen der Royal
Bank of Scotland und eigenen Angaben
zufolge Europas groBter Kfz-Direkt-
versicherer, stellt seine Tarife auf einer
schnérkellosen Website vor. Dazu zdh-
len die Zweitwagen-Policen und der
. Nix-passiert“-Tarif, bei dem der Kunde
einen Unfall pro Jahr frei hat. Mit dem
Tarifrechner lassen sich Berechnungser-
gebnisse speichern. Die PDF-Dokumen-
te zum Herunterladen unter ,Infothek"”
bieten mehr Masse als Klasse. Witzig,
aber nur begrenzt informativ: die Info-
tour rund die Kfz-Versicherung.

Fazit: Direct Line belohnt Online-Ab-
schliisse mit fiinf Prozent Rabatt.
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1875 als Preufiischer Beamten-Verein
gegrindet, ist Deutschlands erster Di-
rektversicherer langst prima im Inter-
netzeitalter angekommen. Die Website
glanzt mit Tarifrechnern und einem
durchschaubaren Aufbau mit kurzen
Wegen zu den Informationen. Neben
Lebensversicherungen hat die Hanno-
versche Leben vor allem Renten- und
Berufsunfdhigkeitsversicherungen im
Angebot. Einen weiteren Schwerpunkt
bildet die betriebliche Altersvorsorge.

Fazit: Eine traditionsreiche Direktver-
sicherung mit einem gutem Unterneh-
mens-Rating und einer erfreulich trans-
parenten Homepage.
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Ineas konzentriert sich auf giinstige Kfz-
und Rechtsschutzversicherungen. Die
Konzernmutter International Insurance
Corporation kann eine langjdhrige Er-
fahrung als Online-Versicherer vorwei-
sen. Highlight der Website ist das Risk-
Management-Tool Primeas, mit dem
sich das persénliche Risiko ermitteln und
mindern ldsst. Nach zeitweiligen tech-
nischen Problemen scheint das Tool nun
zuverldssig zu funktionieren. Gut: Kun-
den konnen sich einen persénlichen Be-
reich auf der Website einrichten.

fazit: Ein Online-Versicherer mit
giinstigen Angeboten und einem guten
Internetauftritt.

Eine breite Produktpalette, viele vorde-
re Platzierungen bei Versicherungsver-
gleichen, iiber ein Dutzend Tarifrech-
ner: Die Europa-Direktversicherung
legt im Internet einen starken Auftritt
hin. Den positiven Eindruck bekraftigt
die Gegeniiberstellung von Policen, die
jeder haben sollte, und solchen, auf die
man gut verzichten kann. Als niitzlich
erweist sich auch der Vergleich einer
bestehenden mit einer Europa-Police.
Ein Tracking-Service zeigt den Bear-
beitungsstand von Online-Antragen.

Fazit: Von Altersvorsorge bis Kfz-Ver-
sicherung - ein Besuch dieser Website
zahlt sich in vielen Fillen aus.
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Die HUK Coburg ist bekannt fiir giinsti-
ge Versicherungen - ihre Online-Toch-
ter HUK 24 ist sogar noch um einige Pro-
zent besser, insbesondere bei der Kfz-
Versicherung. Moglich macht das die
konsequente Internetausrichtung mit
Beitragsrechner, Online-Abschluss und
Online-Vertragsverwaltung. Dass die
HUK 24 auch in anderen Bereichen, zum
Beispiel bei Reisekrankenversicherun-
gen, zu den preiswerten Anbietern zahlt,
belegt sie durch Testurteile von Finanz-
zeitschriften und Stiftung Warentest.

Fazit: Das Internet macht's méglich:
Die giinstigen Tarife gehen hier nicht
auf Kosten der Leistung.

Karstadt Quelle verkauft auler Waren-
hausartikeln auch fast alle Arten von Po-
licen von der Ausbildungs- bis zur Zah-
nersatzversicherung - teils mit Online-
Abschluss, teils mit Angebotsrechner,
teils lasst sich nur ein Angebot anfor-
dern. Zustandig ist eine Konzerntochter,
die seit 1984 als Direktversicherung im
Geschift ist. Die Website ist stark the-
menbezogen aufgebaut, so dass sich
auch wenig versierte PC-Nutzer schnell
zurechtfinden. Gut: die vielen Méglich-
keiten, Kontakt aufzunehmen. 80 Pro-
zent der Kunden sind 45 Jahre und élter.

Fazit: Giinstiger Versicherer, nicht nur
fiir Menschen jenseits der Vierzig.
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